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Polí%ca de privacidade 
Atualização: 22 de fevereiro 2024 

 

Esta Polí/ca de Privacidade procura informar sobre as prá/cas de recolha e tratamento de dados pessoais 
no âmbito da inicia/va “plataforma Abril”, promovida pelo Ins/tuto Mais Liberdade e pela Pollock Labs 
(“Promotores”). A plataforma Abril é uma ferramenta de inteligência ar/ficial desenhada para auxiliar os 
portugueses a compreender os programas eleitorais dos par/dos com assento parlamentar concorrentes 
às eleições de 10 de março de 2024. U/lizando tecnologias de processamento de linguagem natural, a 
plataforma Abril analisa e sinte/za as propostas dos par/dos polí/cos, tornando-as acessíveis através do 
WhatsApp no número 932 792 059 ou de outro(s) indicado(s) pelos promotores. 

Para mais informações sobre esta polí/ca pode contactar-nos em: 

Promotores da Plataforma Abril: 

• Ins/tuto Mais Liberdade: privacidade@maisliberdade.pt 
• Pollock Labs (Pollock, Lda): privacy@pollocklabs.com 

 

Âmbito 

Esta polí/ca de privacidade é aplicável ao funcionamento da plataforma Abril disponível através da 
plataforma Whatsapp e/ou outras plataformas disponibilizadas pelos Promotores.  

A privacidade de dados pessoais refere-se a qualquer informação, de qualquer natureza e 
independentemente do respe/vo suporte, incluindo texto, som e imagem, rela/va a uma pessoa singular 
iden/ficada ou iden/ficável. 

É da responsabilidade dos u/lizadores registados manter a confidencialidade do seu nome de u/lizador e 
senha somente para uso próprio. Se um terceiro desejar u/lizar as funcionalidades oferecidas, deverá 
registar-se de forma autónoma. 

 

Recolha e Tratamento de Dados 

Os Promotores são responsáveis pela recolha e tratamento dos dados, não vendendo, par/lhando ou 
alugando a informação recolhida sem indicação expressa desse facto neste documento. 

Os Promotores, no âmbito da sua a/vidade, podem proceder à recolha e ao tratamento dos dados 
pessoais necessários à sua a/vidade, tratando nesse âmbito dados como o nome, a morada, o número de 
telefone/telemóvel, o endereço de correio eletrónico, iden/ficações nas redes sociais e em aplicações de 
comunicação, e quaisquer outros dados pessoais facultados livremente pelo U/lizador aos Promotores da 
Plataforma Abril no âmbito da sua u/lização. Adicionalmente, recolhem-se e tratam-se dados pessoais, 
voluntariamente fornecidos no âmbito da u/lização da Plataforma Abril nas mais diversas capacidades. 
Estes dados são exclusivamente usados para operacionalização e melhoria do serviço prestado pela 
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Plataforma Abril, assim como para envio de informação solicitada pelo U/lizador à Plataforma Abril e de 
promoção da mesma. 

Os Promotores recolhem os dados por várias formas, nomeadamente: através da aplicação whatsapp 
associada à Plataforma Abril, dos seus websites e páginas nas redes sociais; por via postal ou correio 
eletrónico; ou por processamento direto de fichas de inscrição, ou ques/onários.  

Os dados pessoais recolhidos são tratados informa/camente e no estrito cumprimento da legislação de 
proteção de dados pessoais, sendo armazenados em base de dados específicas, criadas para o efeito e, 
em situação alguma, os dados recolhidos serão u/lizados para outra finalidade que não seja aquela para 
a qual foi dado o consen/mento por parte do /tular dos dados. 

Os seus dados NÃO serão cedidos a terceiros, sejam comerciais ou não, nem serão usados para outros fins 
que não os aqui expressamente indicados. 

 

Permissão de Uso 

O U/lizador autoriza os Promotores, a proceder nos limites da lei, ao armazenamento, tratamento 
informá/co, comunicação, intercomunicação, transmissão dos seus dados pessoais, para funcionamento 
geral dos websites / plataformas 

As formas de recolha de dados indicadas autorizam o seu uso para a) operacionalização e melhoria das 
funcionalidades técnicas da Plataforma Abril, b) fornecimento de dados estajs/cos de forma anónima 
sobre o comportamento de quem u/liza a Plataforma Abril, c) envio de comunicação de promoção da 
Plataforma Abril e serviços relacionados. 

O período de tempo durante o qual os dados são armazenados e conservados varia de acordo com a 
finalidade para a qual a informação é tratada.  

Efe/vamente, existem requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um período de tempo 
mínimo. Assim e sempre que não exista uma exigência legal especifica, os dados serão armazenados e 
conservados exclusivamente para as finalidades que mo/varam a sua recolha ou o seu posterior 
tratamento ou, pelo período de tempo autorizado pela Comissão Nacional de Proteção de Dados, findo o 
qual os mesmos serão eliminados. 

Nos termos da Lei é garan/do ao /tular dos dados, o direito de acesso, atualização, re/ficação ou 
eliminação dos seus dados pessoais, mediante pedido escrito endereçado ao Encarregado de Proteção de 
Dados. 

Qualquer cidadão pode exigir deixar de receber comunicações por um ou vários canais, bastando para o 
efeito enviar email para o Encarregado de Proteção de Dados. Excluem-se as comunicações obrigatórias 
por lei. 

 

Encarregado(s) de proteção de dados 

Os Promotores nomearam um encarregado(s) de proteção de dados para o acompanhamento da 
implementação da presente polí/ca de privacidade. Para mais informações sobre os responsáveis de 
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dados deve contactar os Promotores através de privacidade@maisliberdade.pt e 
privacy@pollocklabs.com. 

 

Segurança dos dados 

Os Promotores assumem a proteção da segurança dos dados pessoais disponibilizados, tendo aprovado e 
implementado diversas regras nesta matéria, nomeadamente diversas medidas de segurança, de carácter 
técnico e organiza/vo, de forma a proteger os dados pessoais que são disponibilizados contra a sua 
difusão, perda, uso indevido, alteração, tratamento ou acesso não autorizado bem como, contra qualquer 
outra forma de tratamento ilícito. 

 

Ligações externas / de terceiros 

Na plataforma Abril poderão exis/r hiperligações externas par/lhadas de boa fé, não podendo os 
Promotores ser responsabilizados pela recolha e tratamento de dados pessoais efetuado nesses sí/os 
web, nem ser responsabilizado pela exa/dão, credibilidade e funcionalidades de sí/os pertencentes a 
terceiros. 

Nos casos em que a recolha de dados seja feita por terceiros, o respe/vo tratamento dos dados é 
totalmente alheio aos Promotores. Isto é, a disponibilização de meios de recolha e tratamento de dados 
que não sejam do conhecimento dos Promotores implica que o Promotores não poderão ser 
responsabilizados por essa mesma recolha e tratamento de dados pessoais. Assim, a disponibilização de 
meios de recolha e tratamento de dados alheios aos Promotores não implica qualquer assunção de 
responsabilidade rela/vamente a tais meios e procedimentos, não lhe sendo, por conseguinte aplicável a 
presente Polí/ca de Privacidade. 

 

NoDficação obrigatória de violação de dados 

Havendo um evento de violação de dados, o responsável pelo controlo de dados no/ficará as autoridades 
de controlo locais – CNPD, em Portugal – até 72 horas após tomar conhecimento do facto. As violações 
graves têm de ser no/ficadas às pessoas singulares. 

 

Registos EstaHsDcos 

São usados números de telefone e datas de acesso para administração da Plataforma Abril e recolha de 
dados demográficos agregados. Em par/cular, é usado o serviço Whatsapp for Business, fornecido pela 
empresa Meta, Inc (“Meta”). 

O serviço Whatsapp for Business ajuda a analisar a forma como os visitantes usam a Plataforma Abril, 
sendo a informação gerada transmi/da e alojada pela Meta nos seus servidores na Irlanda. 

A Meta pode transferir esta informação a fontes externas se a tal for exigido por lei. 
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PolíDca de Cookies 

Os Promotores u/lizam cookies para recolher informação sobre os seus U/lizadores com o obje/vo de 
monitorizar a a/vidade dos websites / plataformas e melhorar o funcionamento da mesma. Os cookies 
são pequenos ficheiros de texto com informação relevante que o disposi/vo de acesso (computador, 
telemóvel/smartphone ou tablet) carrega, através do respe/vo browser, sempre que os websites / 
plataformas sejam acedidos. Ao visitar os sí/os web dos Promotores e se o seu navegador es/ver definido 
para aceitar cookies, consideramos que está a aceitar a nossa u/lização de cookies. 

O uso de cookies procura respeitar a Dire/va Europeia 2002/58/EC de 2009, através da autorização 
implícita no seu uso, visível na homepage aquando da primeira visita do u/lizador. 

A colocação de cookies ajuda o site a reconhecer o disposi/vo do u/lizador na próxima vez que este o 
visitar sendo frequentemente imprescindível para o funcionamento do mesmo. Os cookies usados pelos 
Promotores, em todos os seus sites, não recolhem informações pessoais que permitam iden/ficar o 
u/lizador. Guardam informações genéricas, designadamente a forma ou local/país de acesso dos 
u/lizadores e o modo como usam os sites, entre outros. Os cookies retêm apenas informação relacionada 
com as suas preferências. 

O u/lizador pode, a qualquer momento e através do seu navegador de internet (browser), decidir ser 
no/ficado sobre a recepção de cookies, bem como bloquear a respec/va entrada no seu sistema. Salienta-
se, no entanto, que a recusa de uso de cookies no site pode resultar na impossibilidade de acesso a 
algumas das suas áreas e não permi/r toda a experiência de navegação. 

Em geral, os cookies são usados para melhorar a experiência de navegação do u/lizador, aumentando a 
rapidez e eficiência de resposta. Eliminam a necessidade de introduzir repe/damente as mesmas 
informações e ajudam a determinar que as mensagens publicitárias que o u/lizador vê são relevantes e 
se ajustam aos seus interesses, ou seja, a u/lidade, interesse e o número de u/lizações dos sites. 

Pode usar o seu navegador para gerir cookies relacionados com funções básicas, melhoramento de 
websites, personalização e publicidade. Também pode consultar o menu de ajuda do navegador. Além da 
gestão de cookies, normalmente os navegadores permitem ao u/lizador controlar ficheiros semelhantes 
a cookies, como objetos par/lhados locais, por exemplo a/vando o modo de privacidade do navegador. 

 

Alterações à presente políDca de privacidade 

Os Promotores reservam-se o direito de, a qualquer altura, proceder a reajustamentos ou alterações à 
presente Polí/ca de Privacidade, sendo essas alterações devidamente publicitadas nos diversos canais dos 
Promotores. 

 

Cancelamento / Suspensão de Serviço 

O U/lizador reconhece que a gestão e manutenção da Plataforma Abril assim como de outros websites / 
plataformas dos Promotores tem subjacente meios técnicos complexos, nos quais poderão surgir falhas e 
anomalias, necessidades de ajustamentos, reparações, pelo que os Promotores não poderão garan/r o 
funcionamento dos mesmos a todo o tempo, não lhe podendo ser imputados danos, perdas, lucros 
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cessantes ou quaisquer danos emergentes de uma dessas situações. Os Promotores não poderão ser 
igualmente responsabilizados por quaisquer problemas, falhas temporárias ou permanentes, bem como 
quaisquer violações indevidas e ilegais dos sistemas de segurança da Plataforma Abril e websites / 
plataformas dos Promotores, resultantes da atuação de terceiros ou do U/lizador, que possam resultar na 
divulgação indevida de informação pessoal de u/lizadores. O U/lizador será o único e exclusivo 
responsável pela ligação e condições de segurança da sua ligação à internet. A Plataforma Abril e os 
websites / plataformas dos Promotores poderão ser temporariamente suspensos para efeitos de 
manutenção, imposições técnicas ou reformulações, que imponham a sua suspensão ou que a sua não 
suspensão ponha em causa a segurança dos mesmos.  

O U/lizador é responsável pela sua ligação à internet, bem como pelos respe/vos disposi/vos de 
comunicação, não podendo os Promotores ser responsabilizados pela falha de funcionamento, 
operacionalidade e/ou compa/bilidade com a Plataforma Abril e os websites / plataformas dos 
Promotores. O U/lizador é ainda responsável pela sua transmissão de dados, palavras-chave, an/vírus, 
an/-spyware, não sendo os Promotores responsáveis por qualquer u/lização indevida ou abusiva de tais 
elementos pelo U/lizador.  

 

 

 

 


